
 

Two-factor Authentication (2FA)  

Acerca de la autenticación de dos factores (2FA) 

La autenticación de dos factores (2FA) es una capa adicional de seguridad que se utiliza al iniciar 

sesión en sitios web o aplicaciones. Con 2FA, tienes que iniciar sesión con tu nombre de usuario y 

contraseña y proporcionar otra forma de autenticación que solo tú conoces o a la que solo tú tienes 

acceso. 

 

¡Alerta! 

Es muy importante que descargue la aplicación Microsoft Authenticator, ya que le 

proporcionará 2 métodos de inicio de sesión: Microsoft Authenticator app y número de 

teléfono. Así, en caso de pérdida del móvil o cambio de número de teléfono, se podrá iniciar la 

sesión de Esade. 

Aplicación 2FA para smartphone: Microsoft Authenticator 

• Configuración de Esade 2FA con Microsoft Authenticator en su teléfono 

Para acceder a la guía, pulse aquí. 

• Inicie sesión con Microsoft Authenticator 

Para acceder a la guía, pulse aquí. 

Alternativa sin smartphone - Cliente 2FA en el navegador de su ordenador 

• Instale Authenticator: 2FA Client plugin en el navegador de su ordenador 

1. Seleccione su navegador e instale la extensión desde el botón azul. 

  

 

2. Haga clic para añadir la extensión en la ventana emergente que aparecerá. 

• Configure Esade 2FA in Authenticator: 2FA Client plugin 

Para añadir la autenticación de dos factores (2FA) a su cuenta de Esade, siga estos pasos: 

1. Abra una ventana del navegador y vaya a este enlace de Microsoft. Inicia sesión con 

tu ID y contraseña de Esade. 

2. Seleccione añadir método de inicio de sesión y seleccione la aplicación de 

autenticación. A continuación, haz clic en el botón añadir. 

https://support.microsoft.com/en-us/account-billing/sign-in-using-microsoft-authenticator-582bdc07-4566-4c97-a7aa-56058122714c
https://support.microsoft.com/en-us/account-billing/how-to-add-your-accounts-to-microsoft-authenticator-92544b53-7706-4581-a142-30344a2a2a57#ID0EBF=signinorgid
https://account.activedirectory.windowsazure.com/Proofup.aspx
https://microsoftedge.microsoft.com/addons/detail/authenticator-2fa-client/ocglkepbibnalbgmbachknglpdipeoio
https://chromewebstore.google.com/detail/authenticator/bhghoamapcdpbohphigoooaddinpkbai?hl=en-US&utm_source=ext_sidebar
https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/auth-helper/


3. Seleccione Quiero usar una aplicación de autenticación diferente. 

 

 

4. Haga clic en el botón siguiente. 

5. Aparecerá un código QR en la pantalla. Vaya a la parte superior derecha de la 

pantalla y seleccione Authenticator: 2FA Client. 

6. Cuando se abra Authenticator, haga clic en Escanear código QR y marque dónde se 

encuentra el QR en la pantalla. 

7. Aparecerá una ventana emergente diciendo que su cuenta esade ha sido añadida. 

Seleccione Aceptar. 

8. En su pantalla seleccione el botón siguiente. 

9. Abra el Authenticator: 2FA Client y copie el código de 6 dígitos que se mostrará. 

Seleccione el botón siguiente. 

10. Ya está listo para utilizar Authenticator: 2FA Client. A partir de ahora, la próxima 

vez que inicie sesión en MyEsade/Oulook, se le pedirá que introduzca el código 

temporal de 6 dígitos generado por Authenticator: 2FA Client. 

Qué puedo hacer si he cambiado mi número de móvil o no tengo acceso a él 

temporalmente? No puedo usar 2FA en MyEsade / Office365 
 

En caso de no disponer temporalmente de un método alternativo. 

Contacta con el CAU a través del portal de Soporte Informático, por correo electrónico 

a cau@esade.edu, o por teléfono al 935 676 699 (ext. 5555), indicando que no tienes tu 

móvil temporalmente. El CAU generará un código de acceso temporal que dura 8 horas. 

 

En caso de cambio o pérdida de su teléfono móvil. 

Póngase en contacto con el CAU a través del portal de Soporte Informático, por correo electrónico 

en cau@esade.edu, o por teléfono en el 935 676 699 (ext. 5555), indicando que ha cambiado de 

número de móvil o que ha perdido el teléfono. El CAU restablecerá el 2FA de la cuenta 

correspondiente para que pueda volver a configurarlo desde cero con un nuevo número. 

 

 

 

 

https://support.esade.edu/servicedesk/customer/portal/6
mailto:cau@esade.edu
https://support.esade.edu/servicedesk/customer/portal/6
mailto:cau@esade.edu


No quiero descargar otra aplicación, ¿puedo configurar la 2FA sin la app 

Microsoft Authenticator?  

 
Si, es posible configurarla solamente con el número de móvil, sin necesidad de descargar la aplicación 
Authenticator. Desde el TIC de Esade, recomendamos utilizar la app para tener una mejor experiencia 
de uso.  

Si se configura solamente con el número de móvil, se recibe un SMS o una llamada (en vez de una 
notificación) cada vez que se intenta acceder a uno de los servicios de Microsoft. 

 

 

 
Una vez configurada desde la página de Microsoft, aparece lo siguiente: 

 



 


